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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  TIZIANA SUARDI 
Indirizzo  VIA CARLO ALBERTO DALLA CHIESA, 18/20 – 20083 GAGGIANO - MI 
Telefono  02.90844745 – 335.1750805 

Fax   
E-mail  tiz68moni@gmail.com 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  16 GENNAIO 1968 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

Da luglio 2009 ad oggi  Assistente Senior SITRA 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Istituto Europeo di Oncologia – Via Ripamonti 435 - Milano 

• Tipo di azienda o settore  Sanità 
• Tipo di impiego  Tempo indeterminato 

• Principali mansioni e responsabilità 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Docenze 

 Responsabile all’interno del SITRA dell’Organizzazione del lavoro e della gestione delle risorse 
afferenti al servizio. 
Project Leader per l’implementazione del modello per l’erogazione dell’assistenza infermieristica 
del Primary Nursing in IEO. 
Project leader per l’introduzione degli shared clinical pathway in IEO. 
Autore progetto: “L’introduzione del primary nursing in un ospedale” secondo classificato Quality 
Award 2011 
Autore progetto Vincitore premio Quality Award 2013: “Conciliare la spending review con la 
qualità”. 
Progetto finalista premiare la qualità JCI 2013/2014: “Centralità del paziente e valorizzazione dei 
professionisti nel primary nursing” 
Valutazione aziendale 2010-201 -2012-2013: eccellente 
 
2012/2013 Docente al Master  in coordinamento delle Professioni sanitarie presso l’Università 
LIUC, Università di Verona, Università di Brescia. 
2013 Docente al corso “Primary Nursing:dal modello teorico alle esperienze di applicazione” 
 presso l’Arcispedale Santa Maria Nuova, Reggio-Emilia 
 
 
 
 

 
Da dicembre 2007 a aprile 2009  Responsabile qualità Aziendale 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Ospedale “Classificato” San Giuseppe, Via San Vittore,12 – Milano 

• Tipo di azienda o settore  Sanità 
• Tipo di impiego  Tempo indeterminato 
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• Principali mansioni e responsabilità  Coordinatore infermieristico in staff al SITRA 
Responsabile Qualità. 
Coordinatore Comitato Cartella Clinica 
Coordinatore Ospedale senza dolore 
Certificazione ISO dei processi della struttura ospedaliera 
Vincitore primo premio GOLD PROJECT della Regione Lombardia sulla qualità della 
documentazione clinica anno 2009. 
  

   
   

 
 

Da marzo 1994 a settembre 2007 
Nome e indirizzo del datore di lavoro 

Tipo di impiego 
 

 Principali mansioni e responsabilità 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
Coordinatore Infermieristico 
Istituto Europeo di Oncologia Via Ripamonti, 435 Milano 
Tempo indeterminato 
 
Organizzazione dell’assistenza infermieristica nella divisione di Urologia e Ch. Plastica. 
Esperienze di analisi organizzativa in diversi servizi dell’Istituto. 
Rilevazione ed elaborazione dei carichi di lavoro delle unità operative dell’Istituto. 
Collaborazione nella definizione delle responsabilità di alcune famiglie professionali del JOB 
FAMILY MODELING. 
Partecipazione al Quality Award aziendale con 4 progetti finalisti negli anni 
2003/2004/2005/2006. 
Progetto vincitore congresso AIDOS 2006: “L’utilizzo degli acronimi nella cartella clinica” 
Referente qualità di U.O. 
Certificazione di Auditor interno del sistema qualità nel settore sanità nel 2007. 
Componente dei comitati: CIO – Comitato documentazione clinica. 
Collaborazione attiva  nella U.O. della revisione dei percorsi di ricovero in base agli obiettivi della 
BSCard.  
Elaborazione della scheda per la rilevazione, registrazione e monitoraggio del dolore acuto, 
adottata in tutto l’Istituto. 
Valutazione aziendale ottenuta negli anni 2004-2005-2006: eccellente. 
 
 
 

 
Da settembre 1987 a marzo  1994  Infermiera e poi Cordinatrice infermieristica 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Clinica Capitanio – Via Mercalli, 30 Milano 
 Sanità – Tempo indeterminato 
Organizzazione dell’assistenza infermieristica nella divisione di Chirurgia e Docente di Nursing 
alla scuola triennale per Infermieri Professionali. 
 

   

   
ATTI

VITÀ 

DI 

DOC

ENZ

A  

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
   

 
1982-1984  Biennio Istituto Tecnico Commerciale 
1984-1987  Scuola per Infermieri Professionali “Gerosa” Milano 70/70 
1990-1991  Corso per Abilitazioni a funzioni Direttive e conseguimento del Certificato di Abilitazione  

70/70  lode 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 
ALTRE LINGUE 

 

  Francese 
• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Buono 
• Capacità di espressione orale  Buono 

  Inglese 
• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Buono 
• Capacità di espressione orale  Buono 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 CAPACITÀ RELAZIONALE BUONA.  LEADERSHIP E MOTIVAZIONE DEL GRUPPO OTTIMA. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

 ATTITUDINE E CAPACITA’ ORGANIZZATIVA OTTIMA. 
COORDINAMENTO DI RISORSE A BUON LIVELLO – PREDISPOSIZIONE ALLA 
CONDUZIONE DI PROGETTI. OTTIMA IDENTITA’ PROFESSIONALE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 OTTIMA CONOSCENZA DI APPLICATIVI COME WORD, EXCEL,  POWER POINT, ACCESS. 

 
PATENTE O PATENTI  B automunita 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

PARTECIPAZIONI  
 

• Partecipazione al gruppo di lavoro per l’individuazione delle problematiche comuni al 
modello organizzativo del Primary Nursing. CESPI-Centro Studi Professioni Sanitarie. 
Torino. 26 luglio 2012. 

• Partecipazione alla presentazione dei dati parziali del progetto di ricerca “Nurse 
Retention” presso l’Università Bocconi.15 giugno 2012. 

• Partecipazione 2° Congresso Infermieristico EOC: “Infermieri EOC: co-protagonisti nel 
sistema sanitario che cambia”. Lugano, 9 maggio 2012. 

• Partecipazione al 6° Congresso in Oncologia a Dubrovnik, Croazia con l’obiettivo di 
stabilire rapporti di collaborazione con l’Associazione Croata di Infermieri. 28-30 aprile 
2012. 

• Congresso “L’Accreditamento JACIE”. Relatore “Il modello del Primary Nursing in 
un’ematoncologia accreditata Jacie.”.  Novembre 2011. 

• Relatore al corso per infermieri “L’infermiere di senologia:una professione in 
evoluzione”. Firenze 18 novembre 2011 

• Partecipazione al progetto di ricerca E.S.A.M.E.D.- Esiti sensibili in medicina. 
Università degli studi di Verona. Policlinico G.B. Rossi, Verona.  26 Ottobre 2011.  

• Partecipazione al progetto di ricerca “L’effetto di differenti quantità assistenziali e skill 
mix sugli esiti sensibili all’assistenza”. Università degli studi di Verona. Policlinico G.B. 
Rossi, Verona 2011.  

• Partecipazione alla giornata del “Quality Week IEO 2010” dedicata a “Documentazione 
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Sanitaria: Nursing Minimum Data Set”. Istituto Europeo di Oncologia, 11 Novembre 
2010 

• Partecipazione al corso “Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o Patologie 
correlate”, Istituto Europeo di oncologia 2009. 

• Relatore “Patologia urologica oncologica: gestione dei pazienti e delle complicanze”. 
Milano Dicembre 2006  

• Relatore “I clinical pathway nell’assistenza al paziente operato di cistectomia”. Milano 
2006. 

• Relatore “Tematiche dei martedì infermieristici”. Milano Dicembre 2004 

• Relatore “Star bene in osedale: reperire fondi, utilizzarli per il confort a vantaggio dei 
cittadini” Bologna Maggio 2004 

• Relatore “Progetto: Ospedale senza dolore”. Milano novembre 2003. 

• Relatore al Master universitario “Cure palliative al termine della vita” Milano 2002, 
 

PUBBLICAZIONI 
 
 

• Sara Bertelli, Tiziana Suardi, Daniele Piacentini, Giorgio Magon. I sistemi di 
valutazione del personale nelle aziende sanitarie. Esperienza dell’Istituto 
Europeo di Oncologia. Management per le Professioni Sanitarie (MAPS) Maggioli 
Editore n.2-2013. 
 

• Autore del libro, “Primary Nursing conoscere ed utilizzare il modello”; Maggioli 
Editore,2013. 

 

• Autore Corso FAD “Conoscere ed utilizzare il modello del Primary nursing” 
acquistato dalla federazione dei Collegi IPASVI, 2013. 

 
 
Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi 

sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo 

quanto previsto dalla Legge 196/03. 

 

 
 
 

 
Tiziana Suardi 

 


